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金網十年 點十成金~第十屆「e-21金網獎」頒獎典禮
2010年我國B2C電子商務市場可望達成2,596億元規模
C2C電子商務市場可望達成2,023億元規模，合計可達4,619億元。
為提升國內網路商店發展優質的「營運模式」，並兼具「網站創新」及「信賴安全」的精神，由經濟部商業司主辦，財團法人資訊工業策進會執行之第十屆「e-21金網獎」於今(11/26)日假台大醫院國際會議中心舉行頒獎典禮，藉由表揚傑出典範，以促進國內電子商務更加蓬勃發展，並同時舉辦「新網路時代電子商務發展計畫成果發表會」，邀請產學研各界專家就創新應用、法制的現況與趨勢、信賴機制、創新的輔導案例、最新電子商務調查數據、大陸電子商務發展、兩岸搭橋活動、產學合作、國內外電子商務創新案例的分享等進行發表。
根據資策會調查統計，2010年我國B2C電子商務市場可望達成新台幣2,596億元規模，較2009年2,076億元規模，呈25％的成長，顯見電子商務的發展並未因不景氣而衰退，產業未來發展樂觀。
經濟部商業司表示，透過金網獎的選拔，協助業者快速累積成功經驗，並鼓勵業者持續不斷的進步，以強化營運能量及增加市場機會。歷年的金網獎得主也都有很好的成果，像是拍賣王被eBay併購；興奇科技被雅虎併購；愛情公寓、eModel、104人力銀行至大陸發展；ezTravel與大陸攜程網合作；網勁科技至大陸與新浪網及淘寶網開立台灣館；而網勁科技也與藍新科技代理支付寶業務至台灣等都是好例子。未來政府將持續推動電子商務發展計畫，以帶動產業優勢與競爭力。
除了國內市場蓬勃發展外，政府亦積極協助業者佈局國際市場，尤其針對大陸電子商務發展更是密切關注。近年大陸B2C市場規模呈倍數成長，預估今年可達到4,122億元新台幣規模，正式超越台灣，2011年預估更將達到8,368億元新台幣之規模，因此蒐集與分析對岸商情，鼓勵業者發展符合需求的創新模式，亦為政府與業者之重要課題。本(99)年度商業司透過本計畫輔導20家企業，經由網勁科技的平台上進入中國淘寶網台灣館中開設網路商店，分別有三多士股份有限公司(三多食品SENTOSA)、仁美商標工業股份有限公司、家田企業有限公司(鱻師傅)、文茗實業有限公司(Multila)、東模股份有限公司(衣窩蜂Blitz Corp)、御翔興業(股)公司、粉絲谷資訊股份有限公司、台灣全我股份有限公司、優尼克有限公司、千女企業有限公司(蜜芬儂)、本鄉電子禮品有限公司、禾懋企業股份有限公司、冠達布業有限公司、觀盤壺行、A&J生活館(彩色楊光)、弗亞國際創意有限公司(TOFFEE HIDESAN)、彩葳國際有限公司(GLODANI/LAWEE)、巴塞隆納唯雅仕有限公司(VAX)、興堂國際精品事業有限公司(MoMS)、卡達家有限公司等。
目前仍有超過五成的電子商店為純虛擬商店，不論是「實跨虛」或是「虛跨實」的經營型態，「增加銷售通路」都是商家同時設立虛實通路的主要原因。金物流方面，「信用卡支付」及「宅配到府」不僅是最多電子商家提供的付費及配送方式，也是最多消費者選擇的交易方式。網路購物主要消費族群以30-39歲的女性上班族為主要族群。96.7%消費者以「網路直購」進行購物。而電子商家多以「電子郵件廣告」、「關鍵字廣告」、以及「電子報廣告」進行宣傳，吸引顧客上門。跨國經營部分，80%電子商店未進行海外銷售，但朝國際發展意願逐年升高。其中更有80%電子商店希望以中國大陸為海外發展的目標市場，「缺乏物流管理與配送機制」和「國際信用卡盜刷以及徵信困難」為兩大仍待克服的發展障礙。
資策會調查，今(99)年52.3%電子商家認為經營電子商店比實體商店較為困難。更有超過80%業者認為2010年國內整體網路購物環境較2009年更為健全完備但競爭亦更為激烈。未來，電子商家最重要是「廣告行銷」發展，增加知名度，吸引消費者消費，提升銷售量。並且希望能藉由政府的力量訂定網路安全、交易機制等法令，提升網路交易安全性，降低交易糾紛。也希望政府能提供網路商店經營管理建議或輔導，幫助商家在競爭激烈的市場中能穩定成長。
為因應近年來網際網路上因為廠商標錯價，造成廠商與消費者之間的交易糾紛，經濟部商業司也特別委託資策會積極進行相關工作的推動。自94年起協助國內電子商店建立信賴機制，降低資安風險，諸如：「線上選擇性爭議處理機制(Online ADR) 」、「電子商務國際化營運應用機制」、「網站保護機制」、「C2C電子商務信賴機制」等，自98年起也透過「新網路時代電子商務發展計畫」推動跨國信賴機制，建立起交易雙方信賴基礎。99年推動防止標錯價機制，建立廠商與消費者之間更進一步的交易信賴環境。
政府為協助廠商運用新科技及創新營運模式加強行銷營運，建立客戶忠誠度，造成差異化定位及市場區隔，強化企業核心競爭力。在創新營運機制輔導方面，今年輔導廠商包括：藍新科技、紅陽科技、紅谷資訊、歐易亞科技、馳豐整合行銷、花旗銀行等6家，透過企業創新營運模式示範案例評選、輔導、推廣，促進國內電子商務業者勇於創新的風氣，以達成「引導科技化創新方向，創造企業實質競爭力」的效果。
展望未來，資策會將持續透過推廣信賴及創新機制予網路商店業者，同時將拓展兩岸及台日商機，加強傳統批發零售業者之e化經營、廣宣與激勵輔導措施，鼓勵國內電子商店採用信賴創新機制，協助業者拓展國際市場，活絡市場交易能量，強化網路購物交易安全，排除國內電子商務發展及電子商務國際化之障礙，共創B2C電子商務「消費安全，創新發展、邁向國際」之局面。
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圖說：由經濟部商業司主辦財團法人資訊工業策進會負責執行之第十屆「e-21金網獎」今(11/26)日假台大醫院國際會議中心舉行頒獎典禮，在場貴賓及各獎項得獎者於會後合影留念；貴賓名單左起：小金網金質獎-愛合購(ihergo)張國俊創辦人、創新達人金質獎-顏君庭先生、國際化營運特別獎-愛情公寓林志銘總經理、大金網金質獎-KKBOX施盈良協理、國際化營運特別獎-雲端物業管理平台(MyOwnRealEstate)丁德昭辦創人、經濟部商業司楊忠藏專門委員、經濟部商業司李鎂副司長、資策會龔仁文副執行長、資策會產支處柯献堂處長、資策會產支處蕭美麗副處長。
 
【新聞聯絡人】

資策會產業支援處：翁堉珊組長
Tel: (02) 6617-8625　Ext.230
資策會 秘書室：張文櫻組長、張淑媛
Tel: (02) 2737-7111  Ext.7237、7234
新聞附件：
· 第十屆e-21金網獎得獎名單與得獎理由：
	大金網（資本額大於等於新台幣1000萬元者）

	金質獎
	KKBOX
	· 音樂平台的模範生，其營運模式具獨特性，且營運狀況良好。

· 營運獲利性高，且創造合法的創新，將來的手機獲利模式可期。

	銀質獎
	永慶房仲網
	· 房仲業表率，E化程度高，堪為模範。

· 具有輔助實體通路之效果，在虛實相輔間創造網站的高流量。

	銀質獎
	花旗網路銀行(2010花旗網路銀行再進化)
	· 提供優質服務及創新營運模式，對花旗銀行營收及顧客滿意頗有助益。

· 服務創新，E化良好，手機模式方便使用者隨時理財、收付款項等。

· 網站操作人性化，十分便利。

	優質獎
	寶來投信FMP基金管理平台
	· 具獨特營運模式，且顧客經營與信賴程度高。

· 創新的扣款模式的確帶來業績成長，且符合消費者的需求。

	優質獎
	東森購物網
	· 擁有多重媒體結合行銷，且其有完整的通路及顧客關係管理。

· 風險管控已有改善。

	優質獎
	台灣樂天市場
	· 具獨特營運模式，且行銷能力強。

· 開店平台走精緻路線，並有日本及國際市場的特殊優勢。


	小金網（資本額不足新台幣1000萬元者）

	金質獎
	ihergo愛合購
	· 團購成為一種創新營運模式，此概念新穎且受使用者歡迎。

· 獲利模式很清楚，以廣告收入為主。

	銀質獎
	四方通行旅遊網
	· 旅遊網首創住房評鑑機制、人性化訂房、訂房送保險等服務。

· 信賴機制佳，若有交易風險則自行吸收，獲得消費者信賴、顧客滿意。

	優質獎
	由你型UniqDJ
	· 本網站屬專業、完整和個性化商品網站，定位明確，其會員群龐大。

· 主要以差異化、成本競爭，做到體驗、口碑的效果。

· 善用原有客戶基礎延伸其服務，具穩健的經營模式。

	優質獎
	Registrano
	· 該網站提供中小型企業或個人之彈性活動管理系統，代辦活動服務。

· 其需求市場明確，但未來獲利尚待觀察。


	創新達人

	金質獎
	顏君庭
	· 團隊創意有發展的空間，且其網站視覺設計強，對女性吸引力大。

· 強調創意及體驗、互動的網站。                                                                                                         

	銀質獎
	廖漢章
	· 極具創新性，並達到全方位理財的功能。

· 從消費者的角度思考，很符合投資人需求，提升金融E化。

	優質獎
	江衍超
	· 具服務、流程創新，帶動網路創業頗有助益。

· 庶民經濟，理念良好，且其個人經歷豐富。


	國際化營運特別獎

	金質獎
	愛情公寓
	· 主要建立市場區隔，創造產品差異、創新廣告，成效優異，具獨特性。

· 帶動人際關係網路化成效佳。                                                                                                         

	銀質獎
	雲端物業管理平台
	· 完整的物業管理平台，招租、財務管理、房屋修繕、能源管理等。

· 研發技術強，且獲美國Demo發表。











創新、關懷、實踐
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